
 

【緊急】 弊社サポートセンター 再開のお知らせ 

平素より、jetfon をご利⽤いただき、誠にありがとうございます。 
昨晩に発⽣した地震の影響により、サポートセンターの電話が⼀時不通の状態にありましたが、 
サポートセンターの復旧が完了しましたので、3/17（⽊）14 時よりサポート業務を再開いたします。 
 
■再開⽇時期間 
2022 年 3 ⽉ 17 ⽇（⽊） 14:00〜 
 
なお、地震の影響でオペレーターの数が通常より少なくなっております。 
そのため、お電話での受電ができなかったり、メールでの回答までにお時間を頂く場合がございます。 
お⼿数をおかけしますが、可能な限りメールまたはお問合せフォームからのご連絡にご協⼒ください。 
 
皆様にはご不便をおかけいたしますが、ご理解、ご了承のほどお願い申し上げます。 

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 
●jetfon スマートフォンの操作や故障に関するお問い合わせ 
 MAYA SYSTEM jetfon カスタマーサポート 
 受付時間 9:30〜18:30（年末年始、⼟⽇祝を除く） 
 E-Mail ︓support@jetfon.jp 
  ※お問い合わせにつきましては、弊社ホームページ上の「FAQ」もご活⽤願います。  
  https://www.jetfon.jp/support/ 
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